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Cel
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Celem niniejszego dokumentu jest:
ochrona dzieci oraz u§wiadamianie pracownikow, wspotpracownikéw oraz personelu Miejskiej
Biblioteki Publicznej, zwanej dalej: MBP, na to jak wazne jest podejmowanie dziatan zmierza-
jacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;
okresSlenie i wskazanie zakresow obowigzkéw o0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo dzieci
znajdujacych sie pod opieka MBP;
podejmowanie odpowiedniej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposredniego zagrozenia zdrowia i Zycia podopiecznego;
okreslenie dziatan: edukacyjnych oraz profilaktycznych, a takze interwencyjnych majacych na
celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa;
respektowanie praw dziecka i ciggle uczenie sie personelu na temat przeciwdzialania oraz zapo-
biegania wyrzadzania krzywdy dzieciom;
ochrona dzieci przed przemoca ze strony osob dorostych (rodzicow, opiekunéw, pracownikow
biblioteki) oraz roéwie$nikéw.
Polityka ochrony dzieci jest czescig standardow i procedur wdrozonych w MBP, ktore maja
zapobiega¢ wyrzadzaniu krzywdy dzieciom.
Zarzadzanie bezpieczenstwem dzieci jest pojeciem obejmujacym zasady zarzadzania
systemem chroniagcym dzieci oraz sposoby reagowania na krzywde. Zapewnienie odpowiedniej
wiedzy zarzadzajacych i personelu MBP w zakresie pojawiajacych sie nowych zagrozen jest
kolejnym elementem zapewnienia bezpieczenstwa.
Zastosowanie niniejszej Polityki ochrony dzieci powinno zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom,
a takze ujednolici¢ procedury postepowania na wypadek zdarzenia.
Polityka ochrony dzieci jest jednoczesnie dokumentem okreSlajagcym zadania o0s6b
funkcyjnych, pracownikéw oraz pracownikow i wspétpracownikow podmiotéw trzecich, ktore

na mocy zawartych umow maja kontakt z dzie¢mi.

Zakres stosowania.

2.1.

2.2

Polityka ochrony dzieci obowigzuje od 26.03.2024 i stosujq sie do niej wszystkie osoby
zatrudnione na umowe o prace, stazysci, praktykanci, wolontariusze oraz osoby realizujace
zadania na podstawie podpisanej umowy cywilnoprawne;j.

Polityka w swoim zakresie odnosi sie:



2.3.

do dzieci, ktére znajduja sie pod opieka osoby peinoletniej;
do 0s6b peloletnich, ktére sprawuja piecze nad dzieckiem.
Dla skutecznej realizacji Polityki ochrony dzieci krzywdzonych zapewnia sie:
szkolenia w zakresie dbania o bezpieczenstwo dzieci,
okresowe szacowanie ryzyka zagrozen,
kontrole, monitoring i nadzor nad codziennym stosowaniem Polityki,
monitorowanie zastosowanych srodkdw ochrony dzieci,
mozliwo$¢ realizacji wytycznych zawartych w Ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie
ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw oraz Ustawie z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym,
wdrozenie odpowiednich srodk6w zapobiegawczych obnizajacych ryzyko zdarzenia,
wdrozenie procedur szybkiego reagowania w przypadku wystgpienia podejrzenia krzywdzenia
dziecka,
regularne kontrolowanie oraz zglaszanie odpowiednim stuzba podejrzen i/lub zaistniatych

zdarzen z udzialem dziecka.

Definicje

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktore naruszaja r6wne prawa swobody i dzieci i/lub zaktécaja ich optymalny
rozwoj.

Dziecko — kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Interwencja prawna - zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkode dziecka lub zawiadomienie wiasciwego sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

Opiekun dziecka —rodzic/rodzice posiadajacy pelne prawa rodzicielskie lub opiekun prawny
majacy prawo do reprezentacji dziecka.

Interwencja prawna na rzecz dziecka krzywdzonego — powiadomienie organéw o krzywdzeniu
dziecka, podejmowanie dziatan zgodnie z najlepszym interesem dziecka i wspotprace stuzb
zaangazowanych w ochrone dziecka krzywdzonego, zwane dalej ,,interwencja”.

Zgoda opiekuna - zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego
przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej osoby uprawnionej do

reprezentacji na podstawie przepisow szczegolnych lub orzeczenia sadu.



4. Rozpoznawanie i reagowanie.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pracownicy MBP powinni posiada¢ wiedze i w ramach wykonywania swoich obowigzkow
musza zwraca¢ uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy podejmuja rozmowe z rodzi-
cami lub opiekunami prawnymi dziecka przekazujac informacje na temat dostepnej oferty ws-
parcia.

Pracownicy maja w obowiazku monitorowac sytuacje dziecka (jezeli jest podejrzenie) poprzez
obserwacje, rozmowy z dzieckiem, rodzicami lub opiekunami prawnymi oraz instytucjami
wspomagajacymi ochrone tego dziecka.

W przypadku stwierdzenia sytuacji krzywdzenia dziecka nalezy podja¢ odpowiednie kroki i
zapewni¢ mu pomoc. Pomoc ta moze mie¢ forme bezposredniej pomocy indywidualnej lub
grupowej w instytucjach, ktore posiadaja odpowiednio wyksztatcong kadre specjalistow zaj-
mujqcych sie wsparciem w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, bez wzgledu na pte¢, naro-
dowos¢, kolor skory, wyznanie, poziom sprawnosci.

Na udzielenie dziecku pomocy bezposredniej rodzic lub opiekun prawny dziecka musi wyrazic¢
zgode.

Wszelkie dzialania zwigzane z kontaktem z dzieckiem musza odbywac sie z poszanowaniem
prawa do ochrony prywatnosci tego dziecka.

W trakcie kontaktu z dzie¢mi, pracownicy MBP zwracaja sie do dzieci z szacunkiem, uzywaja

prostego jezyka, dostosowanego do mozliwosci dziecka.

5. Bezpieczne relacje miedzy personelem a dzieckiem w bibliotece.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pracownicy sa zobowiazani dba¢ o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w MBP (organi-
zowane imprezy, spotkania, warsztaty, pétkolonie, i inne).

Monitorowanie sytuacji i dbanie o dobro dziecka jest nieodlgcznym elementem pracy opiekuna
grupy (np. w trakcie trwania pétkolonii).

Dopuszczalna forma bezposredniego kontaktu z dzieckiem oparta jest wylacznie na
poszanowaniu praw dziecka z zachowaniem jego intymnosci.

Pracownicy maja obowiazek organizowac zajecia w taki sposob, aby rozwijaty ich wiedze,
umiejetnosci rozpoznawcze oraz zainteresowania (tzw. wszechstronny rozwoj w trakcie trwa-
nia organizowanych przez MBP zajec).

Zajecia nalezy prowadzi¢ w taki sposob, aby byly dostosowywane do potrzeb i mozliwosci

dzieci, w szczegolnosci jezeli mowa o dzieciach z niepelnosprawno$ciami.



6.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Komunikacja pomiedzy pracownikiem a nieletnim oparta jest na zasadach kulturalnego za-
chowania i wzajemnego szacunku.

MBP nie dopuszcza upokarzania i ponizania innych dzieci i pracownikow, takich jak wza-
jemna agresja, przemoc fizyczna i psychiczna.

Komunikacja pomiedzy personelem a dzieckiem, poza placowka, w formie on-line powinna
by¢ uzasadniona i celowa.

Dopuszcza sie forme kontaktu personelu i dziecka jedynie po wczesniejszym poinformowaniu
rodzicow / opiekunéw prawnych.

Komunikacja podopiecznych w trakcie wycieczek, spaceréw i innych form spedzania
czasu poza budynkiem biblioteki, jest Scisle okreslona. Nie dopuszcza sie do kontaktow nielet-

nich z osobami obcymi.

5.11. Obowigzkiem pracownika jest sprawowanie ciggtego nadzoru nad dzie¢mi.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pracownik biblioteki, ktory sprawuje opieke nad dzieckiem przyjmuje informacje, zapewniajac
dyskrecje i bezpieczenstwo zgtaszajacemu poprzez jego wystuchanie.

Pracownik informuje o zaistniatej sytuacji lub zdarzeniu odpowiedniq osobe wyznaczona,
ktéra jest przeszkolona z zakresu udzielania wsparcia dzieciom.

Jezeli stan dziecka tego wymaga i wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i/lub Zycia, dyrektor,
opiekun grupy lub inna poinformowana osoba wzywa do biblioteki lekarza.

Osoba zajmujaca sie sprawq podejrzenia krzywdzenia dziecka, dbajac o dyskrecje i komfort,
przeprowadza z poszkodowanym rozmowe w celu ustalenia (o ile jest to mozliwe)
okolicznosci zdarzenia i rodzaju przemocy uzywanej wobec niego (gdzie, kiedy doszto do
zdarzenia lub zdarzen, jaka byta ich czestotliwosc).

Pracownik biblioteki zawiadamia lub/i wzywa do placéwki rodzica/opiekuna prawnego/osobe
z najblizszej rodziny pokrzywdzonego niebedacego sprawcg przemocy.

Dyrektor podejmuje decyzje o przekazaniu informacji do odpowiedniej instytucji, ktora
wszczyna procedury ,,Niebieskiej Karty”.

W przypadku podejrzenia, Ze zagrozone jest dobro dziecka, niezwlocznie powiadamia sie Sad
Rejonowy, Wydziat Rodzinny i Nieletnich (interwencja prawna). W sytuacji podejrzenia czynu
karalnego dyrektor zobowigzany jest powiadomi¢ policje (interwencja prawna na rzecz dziecka

krzywdzonego).

7. Procedury postepowania w przypadku agresji w MBP.



7.1. Pracownik przyjmuje informacje, zapewniajac dyskrecje zglaszajacemu poprzez zapewnienie
komfortu psychicznego i wystuchanie go bez swiadkéw. W celu zapewnienia bezpieczenstwa
pozostatym dzieciom nalezy wezwac innego pracownika, aby przejat opieke nad grupa.

7.2. Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i/lub zycia nalezy wezwac lekarza.

7.3. Jezeli zaistniala sytuacja zawiera akt agresji, przemocy, ma znamiona przestepstwa lub czynu
karalnego, wzywana jest do biblioteki policja.

7.4. Jesli zaistniala sytuacja nie ma w sobie aktu agresji lub przemocy przeprowadza sie rozmowe z
poszkodowanym w celu ustalenia okolicznosSci zdarzenia. Na kazdym etapie rozmowy nalezy
zachowac dyskrecje.

7.5. Pracownik wzywa do biblioteki rodzicow/opiekunéw prawnych pokrzywdzonego oraz
sprawcy.

7.6. Wraz z rodzicami/opiekunami prawnymi ustala sie dziatania wobec sprawcy, a
poszkodowanemu zapewnia sie bezpieczenistwo i proponuje odpowiednia pomoc ustalajac
szczegOly z rodzicem / opiekunem prawnym.

7.7. Jesli rodzice/opiekunowie prawni nieletniego sprawcy nie wspotpracujg z placowka, akty
agresji lub przemocy powtarzajg sie, dyrektor ma w obowigzku podja¢ nastepujace dziatania:

e w przypadku dziecka, ktdre nie ukonczyto 13 roku zycia, nalezy skierowa¢ wniosek do sadu

rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka i rodziny;

e w przypadku dziecka powyzej 13 roku zycia, dyrektor powiadamia policje lub sad rodzinny.

7.8. W sytuacji, gdy sprawca agresji lub przemocy jest nieznany nalezy poinformowac
rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o mozliwosci zawiadomienia policji.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia, gdy dziecko jest krzywdzone przez pracownika

biblioteki.

8.1. W przypadku podejrzenia, Ze dziecko moze by¢ krzywdzone przez pracownika biblioteki lub
jezeli pracownik jest Swiadkiem krzywdzenia dziecka przez personel, nalezy podjac¢ dziatania
majgce na celu przerwania tego zdarzenia oraz wyjasnienie okolicznosci zdarzenia.

8.2. Z zaistnialtej sytuacji nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa i przekaza¢ uzyskana informacje do
dyrektora.

8.3. Dyrektor podejmuje odpowiednie srodki zapobiegawcze oraz dyskrecje, nastepnie
przeprowadza rozmowe z pracownikiem.

8.4. W przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka, dyrektor sporzadza z pracownikiem

pisemny kontrakt lub protokot ustaleni. Dokument ten powinien zawiera¢ szczeg6towy opis



sytuacji oraz rozwiazania, ktére maja zapobiec dalszemu krzywdzeniu dziecka przez
pracownika. W ostateczno$ci, dyrektor stosuje Srodki dyscyplinujace.

8.5. W uzasadnionych przypadkach dyrektor wdraza wobec pracownika postepowanie
dyscyplinarne odpowiednio do zapiséw w Kodeksie Pracy.

8.6. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest pokrzywdzone przestepstwem dyrektor biblioteki
sktada zawiadomienie do organéw $cigania.

8.7. Dziecku, jako ofierze, nalezy zapewni¢ opieke rodzica/opiekuna prawnego i/lub psychologa.

9. Rekrutacja nowych pracownikow.

9.1. MBP zapewnia rekrutacje pracownikéw na okreslonych w Kodeksie pracy.

9.2. Rekrutacja odbywa sie zgodnie z zasadami, a kandydat sklada odpowiednie dokumenty i
zaswiadczenie poswiadczajace jego wyksztalcenie, dodatkowo doswiadczenie zawodowe (o ile
takie posiada).

9.3. W trakcie rozmowy z nowym pracownikiem informowany jest on o wdrozonej Polityce
ochrony dzieci.

9.4. Przed przystapieniem do pracy wybrany kandydat, oprocz innych wymaganych przepisami
prawa dokumentow, sktada oSwiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa przeciwko
wolnoSci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode maloletniego, oraz o
toczacych sie wzgledem niego postepowaniach karnych.

9.5. Dyrektor ma obowigzek, przed zatrudnieniem, sprawdzi¢ przysztego pracownika w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

9.6. Nowo przyjety pracownik lub wspotpracownik zapoznaje sie z zapisami Polityki, regulaminem
pracy, zasadami przestrzegania praw dziecka oraz zasadami ochrony i przetwarzania danych
osobowych. Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej zasadami potwierdza wlasnorecznym
podpisem.

10. Wdrozenie Polityki ochrony dzieci oraz monitoring.

10.1. Polityka ochrony dzieci w MBP wchodzi w zycie w chwili wdrozenia dokumentu.
Tres¢ powinna by¢ opublikowana catlemu personelowi. Kazda osoba, ktéra zapoznata sie z
dokumentem zobowigzana jest podpisa¢ oSwiadczenie (zatacznik nr 1).

10.2. Pelna tre$¢ dokumentu jest dostepna dla wszystkich pracownikéw/ wspétpracownikow.

10.3. Dyrekcja, z momentem opublikowania Polityki, zobowigzana jest wyznaczy¢
koordynatora odpowiedzialnego za koordynacje wdrozenia i przestrzegania zapisow Polityki

ochrony dzieci.



11.

10.4. Na podstawie wynikow konsultacji i ankiety (zalacznik nr 3), koordynator zobowigzany
jest, nie rzadziej niz raz na dwa lata, aktualizowa¢ dokument.

10.5. Kazda zmiana powinna by¢ niezwlocznie przekazana catemu personelowi biblioteki.

Procedura bezpiecznego korzystania z Internetu, urzadzen elektronicznych i reagowania w

przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy.

11.1. Obowiazkiem MBP jest wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za sprawowanie pieczy
nad sposobem korzystania z urzadzen, w tym mobilnych, posiadajacych dostep do Internetu.

11.2. Osoba odpowiedzialna za sprawowanie pieczy nad sposobem korzystania z urzadzen
musi poinformowac dzieci o unikaniu klikania w podejrzane linki, ktére moga zawiera¢ wirusy
oraz korzystaniu tylko ze stron Internetowych, ktoére zawieraja bezpieczne tresci, tj. nie
zawierajace przemocy.

11.3. Waznym elementem bezpieczenstwa w sieci jest zadbanie, aby dzieci nie publikowaty
swoich oraz innych os6b danych osobowych, a takze haset i loginow.

11.4. Personel biblioteki odpowiedzialny za sprzet komputerowy oraz pozostate urzadzenia
mobilne ma w obowigzku zadba¢ o zabezpieczenie elektroniki odpowiednimi filtrami i
narzedziami bezpieczenstwa, takimi jak oprogramowanie antywirusowe i narzedzia kontroli
rodzicielskiej.

11.5. W miare mozliwoSci osoba odpowiedzialna powinna przeprowadzi¢ warsztaty z
dzie¢mi oraz zapewni¢ im materialy szkoleniowe, ktére pozwolg na bezpieczne poruszanie sie

w sieci.

12. Zalaczniki.



Zalacznik nr 1

Makow Mazowiecki, dn. ...............

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany o$wiadczam, Ze zapoznatem/lam sie z Polityka ochrony dzieci
przed krzywdzeniem obowigzujaca w Miejskiej Bibliotece Publicznej.

Informuje, ze tre§¢ dokumentu jest dla mnie zrozumiata i nie wnosze sprzeciwu do jej tresci.

(data i podpis)



Zalacznik nr 2

Makow Mazowiecki, dn. ...............

(imie i nazwisko)

(numer PESEL)

(adres zamieszkania)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy oraz nie toczyto
sie przeciwko mnie Zadne postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani

dyscyplinarne w tym zakresie.

(data i podpis)



ANKIETA EWALUACYJNA

Zalacznik nr 3

Lp.

PYTANIE

TAK

NIE

Czy zapoznate$ sie z dokumentem Polityka ochrony dzieci?

Czy wiesz, jakie sa symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przez innego pracownika?

* Jezeli TAK, to czy bylo to celowe dziatanie?

Czy wiesz do kogo sie zglosi¢ w przypadku wystgpienia sytuacji,

gdy masz podejrzenie, ze dziecku dzieje sie krzywda?

Uwagal!

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci? Czy warto dokonac jakis

zmian? Czy wystapita sytuacja, ktora sugeruje wprowadzenie zmian w dokumentacji?



KARTA INTERWENCJI

Zalacznik nr 4

Dane matoletniego (imie i nazwisko)

Przyczyna interwencji (forma wyrzadzonej krzywdy)

Osoba zawiadamiajgca (ktora podejrzewa krzywdzenie)

Podjete dziatania - wobec pokrzywdzonego

Plan pomocy pokrzywdzonemu dziecku (jezeli jest wymagany)

Nazwa i adres organu, do ktérego zgloszono interwencje (jezeli dotyczy)

Podjete dziatania - wobec krzywdzacego







